CURSO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
GERENCIAIS

O curso esté dividido em dois médulos, contendo quatro unidades ao todo,
conforme abaixo:

ITEM | MODULO I

Médulo I — Unidade I
O que ¢ lideranca

Funcdes do lider

Estilos de lideranca
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Administrador, gerente, lider... Tem diferenga?

Médulo I — Unidade I1

1 Introdugcdo, conceito e o processo da
comunicacgao

Ruidos da comunicagao

Comunicag¢ao nao-verbal

Comunicacao e efetividade gerencial

Comunicagio eficaz

Comunicagio assertiva
Feedback
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ITEM | MODULO II

Médulo IT — Unidade I
Trabalho em equipe

Cooperacgao

Gerenciamento de conflitos

Saude e qualidade de vida no trabalho
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Gestao da diversidade

Moédulo II — Unidade II
Planejamento

Delegacao

Reunides

Gerenciamento do tempo
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Avaliacao de desempenho




6 Processos decisorios

O curso dispde de diversos instrumentos para facilitar a interagdo

entre o tutor € o aluno, sao eles:

Area dos contetidos — a cada médulo, estardo disponiveis no ambiente
virtual as unidades com os conteudos, com a estrutura tedrica, com as
orientagdes para os trabalhos individuais e em equipe, e as avaliagdes;
Area do encontro on-line — recurso que serd disponibilizado para a
realizacdo do chat (espago para interacdo em tempo real com os
participantes do curso e o tutor);

Area dos Féruns — espaco para acompanhar as atividades propostas, o
calendério do curso e postar seus comentarios sobre os conteddos, trocar
experiéncias, interagir com a turma e com o tutor.

Area dos Perfis — onde vocé poderd registrar seus dados pessoais no
curso, assim como saber quem / como sdo seus colegas de curso e seu
Professor. Este € o espaco reservado ainda para e-mails.

Area do Didrio de curso — esse é um espaco para manter uma
comunicag¢do individualizada com o tutor.

PUBLICO-ALVO

Servidores ocupantes de cargos ou funcdes de natureza gerencial.

PRE-REQUISITOS

O cursista deverd possuir nocdes bdsicas de informdtica com énfase no
ambiente WEB e ambientacdo no Moodle.

CARGA-HORARIA

30 horas / aula.

MEDIA DE ESTUDO RECOMENDADA

Recomenda-se que o aluno destine, pelo menos, 1 hora por dia para
dedicar-se ao curso. De acordo com o ritmo de cada um, esse horario pode
ser ampliado. E importante lembrar que o curso ndo tem um horério pré-
definido para sua realizacdo, entretanto € necessdrio que o aluno tenha
disciplina para acompanhar as atividades, ndo as deixando para a ultima
hora.

PERIODO DE REALIZACAO



04/03 a 12/04/2013

NUMERO DE VAGAS

Serdo oferecidas 30 vagas.

RELACAO ALUNO/TUTOR DE CONTEUDO
Cada tutor serd responséavel por até 30 alunos.
AVALIACAO

A avaliagdo do curso serd formativa, sendo consideradas para tal, a
participacdo, a producdo e a evolucdo no decorrer do curso. O tutor serd
responsdvel por promover o feedback da participacdo do aluno. Serdo
observados os seguintes critérios:
= O aluno deve ter 70% ou mais de participagdo qualitativa nas
atividades propostas (02 féruns e os exercicios);
= Ter 70% de aproveitamento na avaliacdo de aprendizagem e
responder o questiondrio de avaliagdo do curso.

O aluno também avaliara o curso, com vistas ao atendimento ao conceito
de melhoria continua.

CERTIFICACAO

Os certificados serdo automaticamente emitidos para os alunos que
alcancarem média igual ou superior a 70% de aproveitamento nas
atividades do curso. O prazo para emissdo € de até 20 dias apds o
encerramento do curso.

RECURSOS TECNICOS NECESSARIOS

Conexdo com internet;

Caixas acusticas ou fones de ouvidos instalados;
Plugin do Flash 9.0 ou superior;

Leitor de textos para PDF;

Windows Media Player;

Conta de correio eletronico.
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