Conteudo Programético

Modulo |

Desenvolvendo relacionamentos interpessoais no trabalho

¢ Influéncia dos fatores emocionais e relacionais na qualidade do atendimento

aos clientes internos e externos.

Modulo 1l
Etica e servico publico

e Dimensdao ética da atividade profissional do servidor dentro dos

principios basicos da Administracao Publica

Modulo I

O atendimento ao publico com qualidade — O cidad@o em primeiro lugar

e Habilidades e comportamentos que favorecem o atendimento ao

publico



